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Nasze osiggniecia:

» Konsolidacja dwoch bankéw: Projekt skutecznie wspart potgczenie dwoch bankow
poprzez integracje wewnetrznych aplikacji, co pozwolito zespotom zajmujgcym sie
kontaktem z klientami nieprzerwanie oferowaé¢ im bezproblemowg obstuge.

* Wdrozenie odrebnych ustug rabatowych: Pomimo ztozonosci istniejgcego systemu,
zespot zidentyfikowat i zrealizowat potrzebe opracowania i zarzgdzania dwoma
odrebnymi ustugami rabatowymi dla klientéw.

* Bezproblemowa migracja danych: Zapewniajgc nieprzerwang integralnosc i zgodnos¢
danych, przeprowadzono ztozony proces migracji danych, ktéry obejmowat przebudowe
bazy danych w celu oddzielenia danych klientéw korporacyjnych i prywatnych.

» Dostosowanie infrastruktury: Zarzagdzono integracja aplikacji C# i .NET Framework w
srodowisku opartym gtéwnie na Javie i Unix, wykazujgc zdolnos¢ zespotu do pracy w
réznych stosach technologicznych i zapewniajgc petng funkcjonalnos¢ rozwigzania w
ramach istniejgcej infrastruktury banku.

Korzysci dla Klienta:

» Udoskonalone doswiadczenie klienta (CX): Opracowanie w ramach projektu
wyspecjalizowanych ustug dla ré6znych segmentéw klientow znaczaco poprawito zdolnosé
banku do obstugi klientow korporacyjnych i dtugoterminowych, co przetozyto sie na wyzszy
poziom satysfakcji i retencji.

Kompetencje / Swiadczone Ustugi:

Dowiedz sig, jak Pragmile przeprowadzito ptynng integracje ztozonych systemow i

ustug bankowych podczas kluczowego procesu konsolidacji — i przekonaj sig, jak 9
podobne strategie mogg pomdc Twojej firmie zminimalizowac zaktécenia,

przyspieszy¢ transformacje i zwiekszy¢ odpornos¢ operacyjna.
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Wiodacy bank francuski stanat przed wyzwaniem konsolidacji z innym bankiem, wymagajacej
kompleksowej integracji zr6znicowanych systeméw z odrebnymi ustugami rabatowymi. Caty proces
musiat zosta¢ zaplanowany i przeprowadzony w taki sposob, by zminimalizowa¢ zakt6cenia i
przestoje, zapewniajgc sprawne i terminowe wznowienie dziatalno$ci banku.

Gtéwnym wyzwaniem byta konsolidacja dwoch bankéw, co wymagato kompleksowej integracji roznych
systemow i ustug. Istniejgca infrastruktura zostata zaprojektowana gtéwnie dla aplikacji Java, jednak projekt
wymagat intensywnej pracy z C# i .NET Framework.

« Niedopasowanie stacku technologicznego: Zespdt musiat dziata¢ gtéwnie w srodowisku Unix i Java, co
stanowito wyzwanie dla rozwigzan opartych na C# i .NET.

« Ograniczenia metodologii Agile: Poczatkowe uzycie frameworku Scrum okazato sie ograniczajgce ze
wzgledu na nieprzewidywalny charakter wymagan projektu, co wymagato przejscia na Kanban w celu
uzyskania lepszej zdolnos$ci adaptacyjnej.

Nasze rozwigzanie:

Projekt polegat na udanej integracji wewnetrznych systemow w celu wsparcia operacji zwigzanych z obstuga
klientéw nowo potgczonego banku. Obejmowato to opracowanie podwojnych ustug rabatowych i wdrozenie
elastycznego podejscia do zarzadzania projektami.

Podczas realizacji procesu wykorzystalismy takie technologie, jak: C# i .NET Framework 4.8, Windows
Servers, metodologia Kanban, przeprojektowanie struktury bazy danych.
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Faza poczatkowa: Analiza i planowanie:

 Zbieranie danych i gromadzenie wymagan, co « Szczegotowa faza analizy, podczas ktérej zespot
wymagato scistej wspotpracy z wewnetrznymi ocenit wykonalnos¢ podziatu ustug i opracowat plan
zespotami banku. strategiczny.

N

Krok 3
Ostateczne wdrozenie: Rozwéj i testowanie:

Zintegrowane rozwigzanie zostato pomysinie Nieustanny rozwoj nowych funkgiji i ustug, wraz z
wdrozone w zaplanowanym czasie 72 godzin, ciggtym testowaniem w celu zapewnienia
zapewniajgc minimalne zaktécenia w zgodnosci z potrzebami banku.

funkcjonowaniu banku.
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Wyniki i korzysci

Projekt sprzyjat Scistej wspotpracy z wewnetrznymi zespotami Klienta, umozliwiajac ciggte
zbieranie wymagan i informacji zwrotnych. Zaangazowanie to miato kluczowe znaczenie dla
dostosowania projektu do zmieniajgcych sie potrzeb procesu konsolidacji banku.

Integracja systemoéw i ustug nie tylko utatwita potgczenie obu bankow, ale takze zwiekszyta ogdlng
efektywnos¢ dziatan zwigzanych z obstuga klienta. Architektura podwadjnej ustugi zapewnita
dostosowane rozwigzania dla klientéw korporacyjnych i dlugoterminowych, co bezposrednio
przyczynito sie do poprawy ich satysfakc;ji.

Rozwigzania wdrozone w trakcie projektu, w szczegdlnosci wspotistnienie réwnolegte dwéch
instancji ustug rabatowych i przejscie na bardziej elastyczng metodyke Kanban, zapewnity
Klientowi skalowalne i tatwe w utrzymaniu frameworki dla przysztych projektéw i potencjalnych
dalszych integraciji.

Zwienczeniem projektu byta udana integracja systemoéw obu tgczacych sie bankéw, opracowanie
wyspecjalizowanych ustug dla r6znych segmentdéw klientéw oraz przyjecie bardziej elastycznego
podejscia do zarzadzania projektami.

Klient wyrazit duze zadowolenie z wyniku projektu, szczegdlnie zwracajgc uwage na ptynne
przejscie i minimalne zaktécenia w krytycznym okresie integracji.

« Projekt okazat sie znaczgcym sukcesem, potwierdzajgc zdolnos¢ zespotu do zarzgdzania

ztozonymi integracjami, dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wymagan i dostarczania
rozwigzan o wysokiej wartosci, zgodnych z celami biznesowymi Klienta.

0 sukcesie tego projektu swiadczyto zakonczenie catego procesu integracji i konsolidacji w ciggu
kluczowego diugiego weekendu, minimalizujgce przestoje i zapewniajgce sprawne wznowienie
dziatalnosci banku nastepnego dnia roboczego.

Metodologie i rozwigzania wdrozone w ramach tego projektu wyznaczyty nowy standard dla

przysztych inicjatyw w banku, zapewniajgc Klientowi dobre przygotowanie do przeprowadzenia
dalszych integraciji i usprawnien systemu przy minimalnym ryzyku.
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Oferta Pragmile:

Pragmile nieustannie przesuwa granice innowacji, dostarczajgc rozwigzania szyte na miare, bazujgce na
ogromnym doswiadczeniu, najnowoczes$niejszych technologiach i zaangazowaniu. Wykorzystujgc moc
sztucznej inteligencji, wizji komputerowej i uczenia maszynowego, umozliwiamy firmom budowanie
przysztosci, w ktérej pomysty spotykaja sie z wiedzg ekspercka, zapewniajac transformacyjne rezultaty w
réznych branzach.

« Wzmacniamy projekty dzieki naszym wysokowydajnym zespotom programistow.

« Wykorzystujemy moc sztucznej inteligenciji, widzenia komputerowego i uczenia maszynowego do
tworzenia pionierskich rozwigzan.

« Nasza technologia Infrasenses sprawia, ze rozwigzania technologiczne sg inteligentne, intuicyjne i
predykeyjne.

« Tworzymy solidne platformy oparte na sztucznej inteligencji i opracowywujemy niestandardowe
rozwigzania technologiczne dostosowane do Twoich potrzeb.

Skontaktuj sie z nami bezposrednio pod adresem
marcin@pragmile.com i porozmawiajmy o tym, jak
innowacyjne technologie i procesy mogg zmienic
Twdj biznes.

Marcin Jabtonowski,
Dyrektor Zarzgdzajacy
Pragmile
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